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《黄金回购企业经营服务规范》（征求意见稿）编制说明
1  工作简况
1.1  任务来源及计划要求
2022年9月，中国黄金协会发布《关于下达2022年第二批团体标准制修订计划的通知》，下达《黄金回购企业经营服务规范》团体标准项目计划，计划号2022-T-083007，技术归口单位为全国黄金标准化技术委员会，计划于2023年12月完成标准制定任务。
项目计划制定黄金回购企业经营服务规范团体标准，针对黄金回购企业的黄金回购业务进行约定，其中包括企业要求、专业资源配置要求、服务要求、监督与投诉、经营网点管理等。通过制定黄金回购企业经营服务规范团体标准，以期发挥标准在我国黄金市场的引领作用，规范黄金回购业务，保护消费者权益。
1.2  任务落实
[bookmark: _Hlk5111676]2023年2月22日，中国黄金协会和全国黄金标准化技术委员会组织中国黄金集团黄金珠宝股份有限公司、国润黄金(深圳)有限公司、深圳市翠绿黄金精炼有限公司、深圳百泰投资控股集团有限公司、深圳市点金贵金属精炼有限公司、东吴黄金集团有限公司、深圳市粤鑫贵金属有限公司、北京菜市口百货股份有限公司、山东亿福金业珠宝首饰有限公司、深圳市金正龙科技有限公司、深圳金雅福控股集团有限公司、深圳市久久金供应链有限公司、深圳市纵横金业有限公司、成都金晨数通科技有限公司、深圳市百泰国礼文化创意有限公司、深圳市百德金贵金属有限公司、福满金黄金科技（深圳）有限公司、中艺东方经贸发展有限公司、北京市黄金科技工程咨询有限公司，成立《黄金回购企业经营服务规范》团体标准项目起草工作组，工作组对项目工作进行计划安排。起草单位、主要起草人及主要工作见表1：
表1  任务安排
	起草单位
	起草人
	主要工作

	中国黄金集团黄金珠宝股份有限公司
	刘炜明、王莎莎、王磊
	提供本企业黄金回购业务在经营、管理、服务等方面的要求或企业标准等，并对本标准内容提出可行性修改建议和意见，完善标准内容。

	国润黄金(深圳)有限公司
	谷志明
	提供本企业黄金回购业务在经营、管理、服务等方面的要求或企业标准等，并对本标准内容提出可行性修改建议和意见，完善标准内容。

	深圳市翠绿黄金精炼有限公司
	陈文伟
	提供本企业黄金回购业务在经营、管理、服务等方面的要求或企业标准等，并对本标准内容提出可行性修改建议和意见，完善标准内容。

	深圳百泰投资控股集团有限公司
	周灿坤、郑秋菊
	提供本企业黄金回购业务在经营、管理、服务等方面的要求或企业标准等，并对本标准内容提出可行性修改建议和意见，完善标准内容。

	深圳市点金贵金属精炼有限公司
	黄文彬、邓丹
	提供本企业黄金回购业务在经营、管理、服务等方面的要求或企业标准等，并对本标准内容提出可行性修改建议和意见，完善标准内容。

	东吴黄金集团有限公司
	常昊
	提供本企业黄金回购业务在经营、管理、服务等方面的要求或企业标准等，并对本标准内容提出可行性修改建议和意见，完善标准内容。

	深圳市粤鑫贵金属有限公司
	陈佳鑫
	提供本企业黄金回购业务在经营、管理、服务等方面的要求或企业标准等，并对本标准内容提出可行性修改建议和意见，完善标准内容。

	北京菜市口百货股份有限公司
	王春利、卢慧
	提供本企业黄金回购业务在经营、管理、服务等方面的要求或企业标准等，并对本标准内容提出可行性修改建议和意见，完善标准内容。

	山东亿福金业珠宝首饰有限公司
	王国鑫、孙方
	提供本企业黄金回购业务在经营、管理、服务等方面的要求或企业标准等，并对本标准内容提出可行性修改建议和意见，完善标准内容。

	深圳市金正龙科技有限公司
	陈剑南
	提供本企业黄金回购业务在经营、管理、服务等方面的要求或企业标准等，并对本标准内容提出可行性修改建议和意见，完善标准内容。

	深圳金雅福控股集团有限公司
	黄仕峰、安帝旭
	提供本企业黄金回购业务在经营、管理、服务等方面的要求或企业标准等，并对本标准内容提出可行性修改建议和意见，完善标准内容。

	深圳市久久金供应链有限公司
	兰文娟、陈敏
	提供本企业黄金回购业务在经营、管理、服务等方面的要求或企业标准等，并对本标准内容提出可行性修改建议和意见，完善标准内容。

	深圳市纵横金业有限公司
	叶建武
	提供本企业黄金回购业务在经营、管理、服务等方面的要求或企业标准等，并对本标准内容提出可行性修改建议和意见，完善标准内容。

	成都金晨数通科技有限公司
	张吉峰
	提供本企业黄金回购业务在经营、管理、服务等方面的要求或企业标准等，并对本标准内容提出可行性修改建议和意见，完善标准内容。

	深圳市百泰国礼文化创意有限公司
	陈观霞
	提供本企业黄金回购业务在经营、管理、服务等方面的要求或企业标准等，并对本标准内容提出可行性修改建议和意见，完善标准内容。

	深圳市百德金贵金属有限公司
	曹火炬、朱志刚
	提供本企业黄金回购业务在经营、管理、服务等方面的要求或企业标准等，并对本标准内容提出可行性修改建议和意见，完善标准内容。

	福满金黄金科技（深圳）有限公司
	赵彬
	提供本企业黄金回购业务在经营、管理、服务等方面的要求或企业标准等，并对本标准内容提出可行性修改建议和意见，完善标准内容。

	中艺东方经贸发展有限公司
	陈菲、沈耘
	提供本企业黄金回购业务在经营、管理、服务等方面的要求或企业标准等，并对本标准内容提出可行性修改建议和意见，完善标准内容。

	北京市黄金科技工程咨询有限公司
	李珅
	负责标准方案的设计、文本的编写，及与标委会的沟通。


[bookmark: _Toc236467439][bookmark: _Toc157227062]1.3  主要工作过程
1.3.1  预阶段（2022年6月—7月）
2022年6月，中国黄金协会向我国黄金回购企业下发关于开展《黄金回购企业经营服务规范》团体标准制定调查的通知，向企业发送《<黄金回购企业经营服务规范>起草单位申请表》，收到19家公司回函。
2022年7月，工作组主要对中国黄金集团黄金珠宝股份有限公司、国润黄金(深圳)有限公司、深圳市翠绿黄金精炼有限公司、深圳百泰投资控股集团有限公司、深圳市点金贵金属精炼有限公司、东吴黄金集团有限公司、深圳市粤鑫贵金属有限公司、北京菜市口百货股份有限公司、山东亿福金业珠宝首饰有限公司、深圳市金正龙科技有限公司、深圳金雅福控股集团有限公司、深圳市久久金供应链有限公司、深圳市纵横金业有限公司、成都金晨数通科技有限公司、深圳市百泰国礼文化创意有限公司、深圳市百德金贵金属有限公司、福满金黄金科技（深圳）有限公司、中艺东方经贸发展有限公司等公司进行调研，对各家黄金回购业务情况进行详细了解，并就企业现有的企业标准进行了深入地讨论与交流。
1.3.2  立项阶段（2022年8月—9月）
2022年8月21日，在全国黄金标准化技术委员会于贵阳组织的标准审查会上，工作组成员李珅向与会的59名委员及委员代表汇报了《黄金回购企业经营服务规范》项目提案，并以全票同意通过投票表决，其过程和表决结果符合国家标准化管理委员会和民政部联合印发的《团体标准管理规定》（国标委〔2019〕1号）第十四条和《中国黄金协会团体标准管理办法》（中金协字〔2017〕25号）第十二条的规定要求。
2022年9月1日，中国黄金协会批准《黄金回购企业经营服务规范》团体标准项目立项。
1.3.3  起草阶段（2022年10月—2023年9月）
2023年3月—5月，工作组在实地调研的基础上，对《黄金回购企业经营服务规范》团体标准起草内容进行分析、归纳、总结，收集整理相关企业标准和企业意见，以此为基础起草了标准初稿。2023年6月，全国黄金标准化技术委员会在吉林省吉林市组织召开《黄金回购企业经营服务规范》标准初审会，对标准初稿进行审查研讨，并提出修改意见。工作组根据会审意见修改完善后形成标准征求意见稿。
1.3.4  征求意见阶段（2023年10月—11月）
2023年10月，工作组提交标准征求意见稿及编制说明，经中国黄金协会和全国黄金标准化技术委员会秘书处审核通过，于10月26日，在全国团体标准信息平台上公开对本标准征求意见，向全社会公示征求意见。
[bookmark: _GoBack]
1.3.5  审查阶段

2  标准编制原则和主要内容
黄金回购是我国重要的黄金供应源和流通环节。近年来，我国黄金回购市场通过业务、服务、流程和管理的创新取得了长足发展，但我国黄金回购市场仍是一个刚刚起步的市场，目前存在黄金回购经营服务企业能力参差不齐，没有统一回购流程，黄金回购价格混乱、透明度不够等不规范问题。企业存在不规范的经营行为，既不利于市场的健康发展，也不能使消费者利益得到有效保护。因此，制定相关标准尤为重要。此次制定《黄金回购企业经营服务规范》标准，对黄金回购企业、黄金回购专业资源配置、黄金回购服务等提出明确要求，将进一步提高黄金回购企业经营服务的合法合规性。用标准指导企业经营，优化企业黄金回购经营服务流程，有利于推动企业提高消费者对黄金回购的体验，保护消费者的合法权益，助力黄金回购市场健康发展。
本标准强调黄金回购企业经营服务的专业服务能力和合法合规，主要围绕合法合规和经营服务两个维度，对企业经营管理、人员、服务内容与流程、监督投诉等多个层面提出具体要求，引导企业提升黄金回购经营服务能力和水平，促进行业高质量发展。
1）企业要求
a）基本要求
b）经营管理
c）专业人员管理
d）台账管理
2）专业资源配置要求
a）经营场所
b）专业人员要求
3）服务要求
a）经营服务形式
b）信息公开
c）基本服务流程
d）服务凭证
3  主要试验（或验证）情况分析
按照本标准条款要求，组织包含中国黄金集团黄金珠宝股份有限公司、国润黄金(深圳)有限公司、深圳市翠绿黄金精炼有限公司、深圳百泰投资控股集团有限公司、深圳市点金贵金属精炼有限公司、东吴黄金集团有限公司、深圳市粤鑫贵金属有限公司、北京菜市口百货股份有限公司、山东亿福金业珠宝首饰有限公司、深圳市金正龙科技有限公司、深圳金雅福控股集团有限公司、深圳市久久金供应链有限公司、深圳市纵横金业有限公司、成都金晨数通科技有限公司、深圳市百泰国礼文化创意有限公司、深圳市百德金贵金属有限公司、福满金黄金科技（深圳）有限公司、中艺东方经贸发展有限公司在内的我国主要黄金回购企业进行多方验证，从验证结果来看，满足标准编写要求。
本标准是行业重点龙头企业实践成果结晶与广泛的行业调研集合的成果，是在进行广泛的行业调研基础上，集合了中国黄集团黄金珠宝股份有限公司、深圳市翠绿黄金精炼有限公司、深圳百泰投资控股集团有限公司、北京菜市口百货股份有限公司等行业重点龙头企业多年黄金回购经营服务成果。
4  标准涉及专利说明
本标准不涉及专利。
5  产业化情况、推广应用论证和预期达到的经济效果等情况
我国黄金回购市场现状是市场规模巨大、参与企业较多、涵盖线上和线下两种业务模式。但因我国黄金回购市场仍是一个刚刚起步的市场，目前存在黄金回购经营服务企业能力参差不齐，没有统一回购流程，黄金回购价格混乱、透明度不够等问题。《黄金回购企业经营服务规范》的制定将填补行业空白，规范经营服务行为提升行业整体服务能力和水平，保护投资者合法权益，促进产业健康发展。
本标准适用于我国黄金行业所有开展黄金回购业务的企业，是企业开展该项业务经营服务的基础和评价标准，对企业完善自身经营服务细则、提升经营服务水平、提高企业信誉度与美誉度等方面具有重要的指导意义。同时，随着黄金回购市场的健康发展，也将有助于提升黄金市场的流转率，促进黄金回购市场规模的进一步扩大。
6  采用国际标准和国外先进标准情况，与国际、国外同类标准水平的对比情况，国内外关键指标对比分析或与测试的国外样品、样机的相关数据对比情况
本标准在制定过程中对国际、国内标准进行了广泛的查阅，未查到同类国际标准。本标准内容科学合理、切实可行，标准的总体技术水平属于国内领先水平。
7  与现行相关法律、法规、规章及相关标准，特别是强制性标准的协调性
本标准规定的内容，符合国家现行的法律法规及相关标准要求。
8  重大分歧意见的处理经过和依据
本标准在制定过程中未出现重大分歧意见。
9  贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法、实施日期等）
建议本标准于发布后立即实施。
本标准发布后，应向黄金回购企业进行宣贯，向所有从事黄金回购经营服务的相关人员推荐执行本标准。
[bookmark: _Toc100263868][bookmark: _Toc499534681][bookmark: _Toc47361640]10  废止现行有关标准的建议
本标准为首次制定，不涉及废止现行标准。
11  其他应予说明的事项。
无。
5
