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1  工作简况 

1.1  任务来源及计划要求 

2024 年 10 月，中国黄金协会发布《关于下达〈黄金以旧换新经营服务规

范〉团体标准制定计划的通知》，下达《黄金以旧换新经营服务规范》团体标

准项目计划，计划号 2024-T-100801，技术归口全国黄金标准化技术委员会，

牵头单位中国黄金集团黄金珠宝股份有限公司。 

项目计划制定黄金以旧换新经营服务规范团体标准，针对黄金以旧换新

经营服务业务进行约定，其中包括基本原则、企业要求、场所及配置要求、

服务内容、服务流程、监督与投诉处理等。通过制定黄金以旧换新经营服务

规范团体标准，以期发挥标准在我国黄金市场的引领作用，规范黄金以旧换

新业务，保护消费者权益。 

1.2  任务落实 

2025 年 1 月 9 日，中国黄金协会和全国黄金标准化技术委员会组织中国

黄金集团黄金珠宝股份有限公司、北京菜市口百货股份有限公司、山东亿福

金业珠宝首饰有限公司、东莞御纯金珠宝有限公司、德诚珠宝集团有限公司、

深圳市金雅福首饰制造有限公司、中国珠宝首饰进出口股份有限公司、中博

世金科贸有限责任公司、广州粤宝黄金商贸有限公司、华禧文化（深圳）有

限公司、杭州航民百泰首饰有限公司、上海豫园珠宝时尚集团有限公司、深

圳市翠绿首饰制造有限公司、深圳市粤豪珠宝有限公司、沈阳萃华金银珠宝

股份有限公司、深圳市金明珠珠宝首饰有限公司、辽宁中金欧亚珠宝有限公

司，成立《黄金以旧换新经营服务规范》团体标准项目起草工作组，工作组
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对项目工作进行计划安排。起草单位、主要起草人及主要工作见表 1： 

表 1  任务安排 

起草单位 起草人 主要工作 

中国黄金集团黄金珠宝股份有限

公司 

刘炜明 提供本企业黄金以旧换新业务在经

营、管理、服务等方面的要求或企业标

准等，并对本标准内容提出可行性修改

建议和意见，完善标准内容。 

北京菜市口百货股份有限公司 王春利 提供本企业黄金以旧换新业务在经营、

管理、服务等方面的要求或企业标准

等，并对本标准内容提出可行性修改建

议和意见，完善标准内容。 

山东亿福金业珠宝首饰有限公司 王国鑫 提供本企业黄金以旧换新业务在经

营、管理、服务等方面的要求或企业标

准等，并对本标准内容提出可行性修改

建议和意见，完善标准内容。 

东莞御纯金珠宝有限公司 刘裕琛 提供本企业黄金以旧换新业务在经

营、管理、服务等方面的要求或企业标

准等，并对本标准内容提出可行性修改

建议和意见，完善标准内容。 

德诚珠宝集团有限公司 陈祥干 提供本企业黄金以旧换新业务在经

营、管理、服务等方面的要求或企业标

准等，并对本标准内容提出可行性修改

建议和意见，完善标准内容。 

深圳市金雅福首饰制造有限公司 黄仕坤 提供本企业黄金以旧换新业务在经

营、管理、服务等方面的要求或企业标

准等，并对本标准内容提出可行性修改

建议和意见，完善标准内容。 

中国珠宝首饰进出口股份有限公

司 

张义静 提供本企业黄金以旧换新业务在经

营、管理、服务等方面的要求或企业标

准等，并对本标准内容提出可行性修改

建议和意见，完善标准内容。 

中博世金科贸有限责任公司 郑峰 提供本企业黄金以旧换新业务在经

营、管理、服务等方面的要求或企业标

准等，并对本标准内容提出可行性修改

建议和意见，完善标准内容。 

广州粤宝黄金商贸有限公司 王伟彬 提供本企业黄金以旧换新业务在经

营、管理、服务等方面的要求或企业标

准等，并对本标准内容提出可行性修改

建议和意见，完善标准内容。 

华禧文化（深圳）有限公司 周灿坤 提供本企业黄金以旧换新业务在经

营、管理、服务等方面的要求或企业标

准等，并对本标准内容提出可行性修改

建议和意见，完善标准内容。 
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杭州航民百泰首饰有限公司 朱坚力 提供本企业黄金以旧换新业务在经

营、管理、服务等方面的要求或企业标

准等，并对本标准内容提出可行性修改

建议和意见，完善标准内容。 

上海豫园珠宝时尚集团有限公司 李媛 提供本企业黄金以旧换新业务在经

营、管理、服务等方面的要求或企业标

准等，并对本标准内容提出可行性修改

建议和意见，完善标准内容。 

深圳市翠绿首饰制造有限公司 黄文婵 提供本企业黄金以旧换新业务在经

营、管理、服务等方面的要求或企业标

准等，并对本标准内容提出可行性修改

建议和意见，完善标准内容。 

深圳市粤豪珠宝有限公司 周德奋 提供本企业黄金以旧换新业务在经

营、管理、服务等方面的要求或企业标

准等，并对本标准内容提出可行性修改

建议和意见，完善标准内容。 

沈阳萃华金银珠宝股份有限公司 张伟良 提供本企业黄金以旧换新业务在经

营、管理、服务等方面的要求或企业标

准等，并对本标准内容提出可行性修改

建议和意见，完善标准内容。 

深圳市金明珠珠宝首饰有限公司 杨宇涛 提供本企业黄金以旧换新业务在经

营、管理、服务等方面的要求或企业标

准等，并对本标准内容提出可行性修改

建议和意见，完善标准内容。 

辽宁中金欧亚珠宝有限公司 曲静 提供本企业黄金以旧换新业务在经

营、管理、服务等方面的要求或企业标

准等，并对本标准内容提出可行性修改

建议和意见，完善标准内容。 

1.3  主要工作过程 

1.3.1  预阶段（2024 年 3月—6月） 

2024 年 3 月，中国黄金协会向我国黄金以旧换新经营服务企业下发关于

开展《黄金以旧换新经营服务规范》团体标准制定调查的通知，向企业发送

《<黄金以旧换新经营服务规范>起草单位申请表》，收到 17家公司回函。 

2024 年 4 月-6 月，工作组主要对中国黄金集团黄金珠宝股份有限公司、

北京菜市口百货股份有限公司、山东亿福金业珠宝首饰有限公司、东莞御纯

金珠宝有限公司、德诚珠宝集团有限公司、中国珠宝首饰进出口股份有限公
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司、广州粤宝黄金商贸有限公司、华禧文化（深圳）有限公司、杭州航民百

泰首饰有限公司、上海豫园珠宝时尚集团有限公司、沈阳萃华金银珠宝股份

有限公司等公司进行调研，对各家黄金以旧换新业务情况进行详细了解，并

就企业现有的企业标准进行了深入地讨论与交流。 

1.3.2  立项阶段（2024 年 6月—10 月） 

2024 年 6月 27 日，在全国黄金标准化技术委员会于重庆市组织的标准审

查会上，工作组成员李珅向与会的 80 名委员及委员代表汇报了《黄金以旧换

新经营服务规范》项目提案，并以全票同意通过投票表决，其过程和表决结

果符合国家标准化管理委员会和民政部联合印发的《团体标准管理规定》（国

标委〔2019〕1 号）第十四条和《中国黄金协会团体标准管理办法》（中金协

字〔2017〕25 号）第十二条的规定要求。 

2024 年 10 月 8日，中国黄金协会批准《黄金以旧换新经营服务规范》团

体标准项目立项。 

1.3.3  起草阶段（2024 年 11 月—2025 年 5 月） 

工作组在实地调研的基础上，对《黄金以旧换新经营服务规范》团体标

准起草内容进行分析、归纳、总结，收集整理相关企业标准和企业意见，以

此为基础起草了标准初稿。 

2025 年 5 月 9 日，全国黄金标准化技术委员会在四川省成都市组织召开

《黄金以旧换新经营服务规范》标准初审会，对标准初稿进行审查研讨，并

提出修改意见。工作组根据会审意见修改完善后形成标准征求意见稿。 

1.3.4  征求意见阶段（2025 年 6月） 

2025 年 5月 16 日，工作组提交标准征求意见稿及编制说明，依次经黄金
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标委会秘书处和初审机构中国黄金协会审核通过后，由黄金标委会通过其网

站、微信工作群、微信公众号、邮件等形式发出《关于<金矿深竖井裂隙涌水

壁后注浆封堵技术规范>等 4 项团体标准公开征求意见的通知》，向社会广泛

征求意见，公示期截止到 7月 1日。 

2  标准编制原则和主要内容 

为进一步落实国务院《推动大规模设备更新和消费品以旧换新行动方案》，

发挥标准在我国黄金珠宝行业的引领作用，规范我国黄金珠宝零售业黄金以

旧换新经营服务行为，申报制定《黄金以旧换新经营服务规范》团体标准。

本次申报的《黄金以旧换新经营服务规范》团体标准是我国黄金消费领域的

首个经营服务标准，对黄金以旧换新经营服务的服务企业、服务资源配置、

服务内容与流程、监督投诉等多个层面提出具体要求，涉及黄金以旧换新服

务的整个链条，这项标准的制定对引导和规范企业经营服务行为，保护投资

者合法权益，提升黄金消费市场规模，推动藏金于民的国家战略具有重要意

义。 

本标准强调黄金回购企业经营服务的专业服务能力和合法合规，主要围

绕合法合规和经营服务两个维度，对企业经营管理、人员、服务内容与流程、

监督投诉等多个层面提出具体要求，引导企业提升黄金以旧换新经营服务能

力和水平，促进行业高质量发展。 

1） 基本原则 

a）诚信经营 

b）价格公开透明 

c）服务流程规范 
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d）信息安全合规 

2）企业要求 

a）基本要求 

b）经营管理 

c）台账管理 

d）服务人员 

3）场所及配置要求 

4）服务内容与流程 

a）服务内容 

b）服务流程 

5）监督与投诉处理 

3  主要试验（或验证）情况分析 

按照本标准条款要求，组织包含中国黄金集团黄金珠宝股份有限公司、

北京菜市口百货股份有限公司、山东亿福金业珠宝首饰有限公司、东莞御纯

金珠宝有限公司、德诚珠宝集团有限公司、中国珠宝首饰进出口股份有限公

司、广州粤宝黄金商贸有限公司、华禧文化（深圳）有限公司、杭州航民百

泰首饰有限公司、上海豫园珠宝时尚集团有限公司、沈阳萃华金银珠宝股份

有限公司在内的我国主要黄金以旧换新经营服务企业进行多方验证，从验证

结果来看，满足标准编写要求。 

本标准是行业重点龙头企业实践成果结晶与广泛的行业调研集合的成果，

是在进行广泛的行业调研基础上，集合了中国黄金集团黄金珠宝股份有限公

司、北京菜市口百货股份有限公司、山东亿福金业珠宝首饰有限公司、中国
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珠宝首饰进出口股份有限公司、杭州航民百泰首饰有限公司、上海豫园珠宝

时尚集团有限公司等行业重点龙头企业多年黄金回购经营服务成果。 

4  标准涉及专利说明 

本标准不涉及专利。 

5  产业化情况、推广应用论证和预期达到的经济效果等情况 

黄金以旧换新是我国黄金消费的重要方式，据不完全统计，其占整体黄

金消费的 30％以上。然而，各个品牌商家的以旧换新政策规则往往不同，既

给消费者消费带来很大困扰，也不利于黄金消费的进一步扩大。为了解决这

些问题，促进黄金市场的健康发展，制定黄金以旧换新经营服务标准显得尤

为重要。标准的制定将规范市场秩序，避免不正当竞争和欺诈行为，有效保

护消费者的合法权益，提升百姓对黄金以旧换新业务的信任度，进而提升对

黄金消费市场的信心。一方面，通过黄金以旧换新，百姓能够佩戴更加时尚

的黄金首饰产品，满足自身对美好生活的追求，对刺激黄金消费，提振消费

信心具有重要的意义。另一方面，通过以旧换新加快了黄金流转，在这一过

程中，一些落后产品被逐步替换，有利于促进消费转型升级和产业结构优化

升级。 

本标准的制定将填补行业空白，标准适用于我国黄金行业所有开展黄金

以旧换新业务的企业，是企业开展该项业务经营服务的基础和评价标准，对

企业完善自身经营服务细则、提升经营服务水平、提高企业信誉度与美誉度

等方面具有重要的指导意义。同时，也将有助于提升黄金市场的流转率，促

进黄金消费市场规模的进一步扩大。 
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6  采用国际标准和国外先进标准情况，与国际、国外同类标准水平

的对比情况，国内外关键指标对比分析或与测试的国外样品、样机

的相关数据对比情况 

本标准在制定过程中对国际、国内标准进行了广泛的查阅，未查到同类

国际标准。本标准内容科学合理、切实可行，标准的总体技术水平属于国内

领先水平。 

7  与现行相关法律、法规、规章及相关标准，特别是强制性标准的

协调性 

本标准规定的内容，符合国家现行的法律法规及相关标准要求。 

8  重大分歧意见的处理经过和依据 

本标准在制定过程中未出现重大分歧意见。 

9  贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办

法、实施日期等） 

建议本标准于发布后立即实施。 

本标准发布后，应向黄金零售和生产企业进行宣贯，向所有从事黄金以

旧换新经营服务的相关人员推荐执行本标准。 

10  废止现行有关标准的建议 

本标准为首次制定，不涉及废止现行标准。 

11  其他应予说明的事项。 

无。 


